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1. OBJETIVO

Este documento se refere a Politica Geral de Privacidade e Prote¢ao de Dados da
Cooperativa Mista Agropecuaria de Paraguacu Ltda., com a sigla COOMAP, inscrita no
CNPJ sob o n. 23.176.936/0001-73, fundada em 02 de maio de 1957, com endereco na
Avenida Orlando Alves Pereira, numero 191, Distrito Industrial, Paraguacu/MG, CEP
37.120-000.

Em agosto de 2018, o Brasil aprovou a lei n. 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de
Dados, baseada no Regulamento Geral de Protecao de Dados da Unidao Europeu (GDPR).
A LGPD entrou em vigor em agosto de 2020.

Este documento estda de acordo com a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados) e observa todos os seus principios, dentre eles: finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade de dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminacao e responsabilizacao e prestacao de contas.

A Cooperativa Mista Agropecuaria de Paraguacu Ltda. (COOMAP) salienta seu
compromisso de que mantera, sempre, a revisao desta Politica de Privacidade de Dados
e Termo de Uso a fim de demonstrar que avalia continuamente todos os riscos de
tratamento de dados pessoais que surgem em consequéncia do dinamismo das
transformagdes nos cenarios tecnologico, normativo, politico e institucional.

2. TERMINOLOGIA

Em toda a documentagdo possuida pela Cooperativa Mista Agropecuaria de Paraguacu
Ltda. (COOMAP), foram consideradas as seguintes terminologias.

. Biometria Facial: tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da analise
de foto, para identificar uma pessoa.

. Biometria Digital: Tecnologia de reconhecimento a partir da analise de
impressao digital, para identificar uma pessoa.

. Consentimento: autoriza¢ao para demonstrar que vocé concorda com a
coleta e utilizagao dos seus dados para as finalidades apresentadas neste
documento.

. Cookie: palavra em inglés que significa arquivo armazenado nos
navegadores para facilitar a identificacao destes. Muito utilizado pelos sites para
personalizar rotinas para cada Usuario.

. Dados Anonimos: dados que ndo permitem a identifica¢do do seu titular.

. Dados Cadastrais: dados pessoais de interesse publico que identificam e
qualificam a pessoa e que nao sao sigilosos, como por exemplo, nome, RG, CPF,
endereco, estado civil, profissao, data de nascimento, nome da mae etc.
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. Dados Pessoais: quaisquer dados que possam identificar uma pessoa.

. Dispositivos: sdao computadores, notebooks, tablets, smartphones e
quaisquer outros aparelhos utilizados pelo Usuario para acessar a internet.

. IP: sigla para "Internet Protocol”. E o protocolo que identifica, localiza e
estabelece conexao entre computadores ligados a internet.

. Site: conjunto de informagdes disponibilizadas na internet por individuo,
institui¢do, empresa etc., pertencente a um mesmo endereco eletronico e que
geralmente trata de tema especifico.

. Usuarios: sao os clientes e os visitantes (pessoas fisicas ou juridicas) dos
nossos Sites.

3. POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

3.1. Informacoes Gerais

A Cooperativa Mista Agropecuaria de Paraguacu Ltda. (COOMAP) é notoriamente
reconhecida por sua credibilidade quanto aos servigos prestados e faz questao de que
esteja totalmente adequada a LGPD. Exatamente por isso, temos um forte compromisso
com a transparéncia e o respeito a voce.

O nosso papel é garantir a prote¢ao dos dados e informagdes que coletamos, ou seja, seus
dados pessoais estarao protegidos e serdao solicitados apenas para fins de cumprimento de
obrigagao contratual, regulatoria ou legal, sempre sob consentimento do titular, além
disso, temos o compromisso de sermos transparentes sobre o uso que fazemos desses
dados, e oferecer privacidade e seguranca na utilizagao dos nossos sites e/ou aplicativos.

3.2. Dados coletados e finalidade do tratamento:

Os Dados Pessoais sao coletados, em geral, para:
I) autenticagao da identidade do titular;
IT) promover nossas acdes de marketing e dos nossos clientes e/ou parceiros;

IIT) inclus@o de novo socio/cooperado e cumprimento de obrigacdes legais inerentes a
este procedimento;

IV) proporcionar mais seguranca e melhoria em sua navegacao no Site e/ou no aplicativo;

V) resguardar direitos do titular dos dados, para fins de requerimento de aposentadoria;
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VI) selecdo e recrutamento de novos colaboradores;
VII) revisao e inclusao de dependentes dos colaboradores em programas de beneficios;
VIII) garantia dos direitos trabalhistas, e execu¢do de rotinas do Departamento Pessoal;

IX) viabilidade da execucao de programas e/ou ac¢des sociais, assim como eventos que
beneficiem a comunidade;

X) adequacgao, analise de conformidade e compartilhamento com as Instituicdes
Certificadoras FairTrade International, FairTrade USA, 4C Certificate, RainForest
Alliance, Organic US e CE;

XI) estabelecer relacao comercial/financeira de produtos e servigos oferecidos.

Quando acessados nossos sites e/ou nossos aplicativos, € realizada a autorizagao para
coletar, a utilizar, a armazenar e a tratar, pelo prazo de 15 (quinze) anos, os dados de
identificacao de Dispositivos, de enderecos IP e aqueles coletados por meio de Cookies
em nossos sites e/ou aplicativos, para as finalidades a seguir apresentadas:

. melhorar a sua experiéncia e as suas interagcdes durante a navegagao no site
ou no aplicativo;

. identificar o seu perfil para permitir a oferta de informagdes e/ou servigos
mais adequados as suas necessidades ou interesses;

. personalizar, mensurar e elaborar atualizacdes dos servigos, bem como seu
conteudo e layout do site e/ou aplicativos, sempre em prol do usudrio;

. estabelecer comunicacao para fins de publicidade, informativos, cursos ou
treinamentos;

A qualquer momento, é possivel configurar o seu navegador de internet para rejeitar a
coleta automatica desses dados. Neste caso, vocé esta ciente de que o desempenho do site
ou do aplicativo podera ser prejudicado.

O e-mail e/ou telefone celular fornecido por vocé em seu cadastro, podera ser utilizado
para o envio de qualquer comunicado nosso, incluindo, mas nao se limitando a
informacdes sobre eventos comerciais, campanhas promocionais, eventos sociais, cursos
de capacitagdo técnica, campanhas de vacinagdo, solicitar comparecimento para
adequacao cadastral ou documentacdes das propriedades rurais, aviso de visitas técnicas,
auditorias e inspecdes, entrega de produtos ou insumos comercializados, publicidade e
anuncios, sejam por meio de SMS, WhatsApp, Email ou qualquer mensagem eletronica.

Todo este consentimento, ressaltamos, € livre e pode ser a qualquer momento negado pela
pessoa que o forneceu.

Este livre consentimento esta de acordo com a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados) e observa todos os seus principios, dentre eles: finalidade, adequagao,
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necessidade, livre acesso, qualidade de dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminacao e responsabilizacao e prestacao de contas.

3.3. Requisitos de acesso aos nossos servicos:

Para acessar os servigos disponiveis de forma on-line, vocé tem ciéncia e concorda que
realizemos um processo de valida¢dao dos dados fornecidos para fazer parte do cadastro
mantido em nossos sites e/ou aplicativos, pois 1sso € necessario para garantir que a sua
identidade seja confirmada e vocé acesse de maneira segura os servigos oferecidos pela
internet.

Vocé ¢ responsavel pela exatiddao, pela veracidade e pela atualizagdo dos dados
informados, concordando que eventuais divergéncias e/ou inconsisténcias desses dados
poderdo ocasionar a nao validacao da sua identidade, o que poderd impedir o acesso a
todos ou a alguns dos servigos oferecidos por noés em nossos sites, como medida de
seguranca.

3.4. Armazenamento dos Dados Pessoais:

Os Dados Pessoais ficam armazenados em nosso sistema para fins legais e comerciais,
conforme esclarecido neste documento, sendo sua responsavel a Cooperativa Mista
Agropecuaria de Paraguacu Ltda., com a sigla COOMAP, inscrita no CNPJ sob o n.
23.176.936/0001-73, fundada em 02 de maio de 1957, com endereco na Avenida Orlando
Alves Pereira, nimero 191, Distrito Industrial, Paraguagu/MG, CEP 37.120-000.

Todos os dados recebidos e tratados por nés sao armazenadas de acordo com padrdes
rigidos de confidencialidade e seguranca e podem ser repassados a clientes ou parceiros
conforme este documento, na forma da lei e/ou em atendimento a ordem de autoridade
administrativa ou judicial.

3.5. Direito de cancelamento de consentimento:

Vocé podera cancelar seu Consentimento quando os seus Dados Pessoais nao forem
usados conforme clausulas do item 3.2 acima, e/ou nao houver legitimo interesse no seu
tratamento, aplica-se também se nao for necessario para o cumprimento de um dever
legal, contratual ou regulatorio da Cooperativa Mista Agropecuaria de Paraguagu LTDA.
e/ou de seus clientes/parceiros, ou nao se enquadrar em quaisquer outras hipoteses legais
que autorizem o tratamento de Dados Pessoais, mencionados no Art. 7 da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

O Consentimento podera ser cancelado gratuitamente, mediante requerimento escrito e
encaminhado para Caixa Postal, no endere¢o Avenida Orlando Alves Pereira, nimero
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191, Distrito Industrial, Paraguacu - Minas Gerais, CEP 37.120-000, ou enviado através
de correio eletronico(e-mail) - privacidade@coomap.com.br. Neste momento,
excluiremos e/ou anonimizaremos todas os dados que vocé tenha fornecido diretamente
a nos e que dependam de consentimento para o seu tratamento na forma da lei vigente a
época da sua solicitacao de cancelamento.

Para a revogacdo do consentimento, devera ser encaminhado em anexo ao e-mail o
“Termo de Descarte”, nos moldes do documento que acompanha esta Politica.

Como especificado no Art. 16 da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados),
os dados pessoais serdo eliminados apos o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

I) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador;

II) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais;

IIT) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei;

IV)  uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

3.6. Correcao de Dados Pessoais:

Vocé tera livre acesso aos seus dados a qualquer momento. Caso nao estejam corretos ou
nao correspondam a verdade, vocé podera pedir a sua atualizagdo, retificagdo,
modificacdo, o seu cancelamento ou o registro de anotagcao complementar, gratuitamente,
mediante requerimento escrito para privacidade@coomap.com.br. Neste momento
corrigiremos os dados conforme requerimento protocolado perante a Cooperativa.

Ressaltamos que os Dados Pessoais poderdao ser mantidos em arquivo interno,
indisponivel para terceiros, caso seja necessario cumprir obrigagdes legais, regulatorias,
ordens judiciais ou administrativas. Eles ndo serdo, em nenhuma hipétese, divulgados,
compartilhados ou repassados a nenhum cliente ou parceiro.

3.7. Responsabilidade pelo logon e senha:

Havendo a necessidade e estando o recurso disponivel, vocé podera acessar nossos
servigos virtuais por meio de site/aplicativo mediante “conta-logon” e senha exclusiva e
individual de uso pessoal, intransferivel e de seu conhecimento exclusivo.

Vocé se responsabiliza pelo resguardo de sua conta-logon e sua senha, ndo as repassando
a nenhum terceiro, em hipotese alguma.

Todo este acesso, esta acordo com a Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados)
e observa todos os seus principios, dentre eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre
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acesso, qualidade de dados, transparéncia, seguran¢a, prevencao, nao discriminacao e
responsabilizagao e prestacao de contas.

3.8. Envio de mensagens por meios eletronicos e publicidade em midias
digitais:

Informacgdes sobre 0s nossos servigos poderao ser enviadas a vocé por quaisquer canais,
incluindo, mas nao se limitando, por meios eletronicos, como e-mail, SMS, WhatsApp
ou via Redes Sociais.

Vocé reconhece e aceita que os seus Dados Cadastrais e Pessoais podem ser utilizados
por nos para manter um relacionamento comercial e institucional com vocé. Podemos
enviar a vocé comunicacdes periodicas relacionadas as novidades dos sites, as
informagdes de seu interesse especifico, para fins de marketing, pesquisas de satisfa¢ao e
campanhas com ofertas promocionais das solugdes oferecidas pela empresa e por
parceiros, divulgacao de eventos ou programas sociais, campanhas de saude, cursos e
treinamentos.

Para deixar de receber nossas campanhas promocionais e solicita¢des para participacao
em pesquisas por meios eletronicos, como e-mail ou SMS, vocé deve entrar em contato
com o nosso atendimento, cujos numeros telefonicos e horarios de funcionamento
encontram-se disponiveis deste documento ou em: https://coomap.com.br/pt/contato/ .
Outra opgao € solicitar o cancelamento de sua inscricdo pelo nosso e-mail,
privacidade@coomap.com.br.

3.9. Compromisso anti-spam e anti-phishing:

Atuamos de acordo com as boas praticas do mercado digital. A comunicag@o de marketing
¢ realizada somente para quem solicita o recebimento de mensagens ou que ja teve contato
prévio conosco.

Desta maneira, recomendamos que, caso vocé receba um e-mail em nosso nome e suspeite
de fraude, ndo abra os arquivos anexos ou clique em qualquer link ou botao. Vocé também
podera enviar uma mensagem para contato@coomap.com.br para que possamos tomar
as medidas possiveis no combate ao crime eletronico.

3.10. Relacionamento com terceiros:
A nossa Politica de Privacidade € pertinente apenas ao uso dos Dados Pessoais conforme

descrito neste documento e o nosso relacionamento com terceiros atende de forma
completa a todos os requisitos definidos na lei vigente.
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Ao contratar outras empresas para servigos de apoio, exigimos delas a mesma garantia de
privacidade, confidencialidade e seguranca assegurada nos termos deste documento.

Para a sua seguranca, quaisquer conteudos que sejam considerados confidenciais (como
alteracao de dados) nao sao enviados por meio de links.

E possivel que os nossos Sites e/ou nossos aplicativos mantenham links com outros
websites para auxiliar os Usuédrios com determinada funcionalidade ou conteudo.
Entretanto, este documento limita-se as solugdes e aos servigos oferecidos em nossos
Sites e/ou em nossos aplicativos.

Desse modo, ndo nos responsabilizamos por servigos, procedimentos e politicas
especificos de websites de outras empresas. Para a sua seguranca, vocé deve se informar
sobre o termo de privacidade de cada website.

3.11. Seguranca de Dados:

Protegemos a seguranga durante o acesso aos nossos sites, nas transagdes e na captagao
de informacdes, por meio do processo de criptografia dos dados, utilizando o protocolo
de seguranca técnico e proprio, que comprova a autenticidade dos nossos sites, assim
como assegura a integridade e a confidencialidade dos dados durante a sua transmissao.

3.12. Direitos Autorais:

Todos os textos, imagens, sons e/ou aplicativos exibidos nos nossos sites sao protegidos
por direitos autorais. Nao € permitido modificar, reproduzir, armazenar, transmitir, copiar,
distribuir ou utilizar esses recursos de quaisquer outras formas para fins comerciais sem
0 nosso consentimento prévio e formal, o qual nunca sera presumido.

Tentativas de invasao aos nossos sites serao consideradas como dano, roubo ou qualquer
outra tipificacao penal que corresponda as consequéncias da invasao.

3.13. Alteracoes deste Documento:

Este documento esta sujeito a alteracdes a qualquer momento, sempre buscando
aperfeigoar 0s nossos servigcos em seu beneficio.

Toda e qualquer alterac@o visa a se adequar as eventuais modificagdes em nossos sites,
sejam de mudangas para novas tecnologias ou sempre que for necessario, bem como a
novos requisitos legais, regulatorios ou contratuais. Quando isso acontecer, informaremos
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a alteracao por envio de e-mail ao endere¢o informado por vocé e/ou no seu proximo
acesso aos nossos sites ou aplicativos.

Caso vocé nao concorde com as alteragdes incluidas no documento, vocé tem direito de
solicitar o cancelamento de seu cadastro a qualquer tempo.

Nos exigimos dos nossos clientes o compromisso de utilizar os servigos contratados em
conformidade com a lei, com os respectivos regulamentos, com os principios da moral,
dos bons costumes e de acordo com a ordem publica.

3.14. Canais de Atendimento:

Os Usuarios podem falar com Pedro Henrique Lebre de Lima Bueno, e-mail:
privacidade@coomap.com.br, ou pelo telefone (35) 3267-1297 para tratar os assuntos
relativos a privacidade de dados.

Os usuarios também podem solicitar informagoes, sugestdes ou fazer reclamagdes via
internet, acessando 0 recurso Fale Conosco, disponivel em
https://coomap.com.br/pt/contato/

4. TABELA DE CONTROLE DE REVISAO:

Data Versio Autor Alteragio |

25/10/2023 001 Pedro Bueno Editada a Politica |

14/11/2023 001 Willian Martins Revisada para publicagao \
NILSON Assinado de forma digital por RENATO JOSE DE j\éssiE?)dEoNtleeLfco):rgrgi;i(i)giglézgr RENATO

NILSON ANDRADE:10215000625 MELO:98470043668 Dados: 2023.12.06 15:42:00 -03'00'

ANDRADE:10215000625 pados: 2023.12.06 15:40:55 -03'00"
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